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Ключевой инструмент 
коммуникаций для образования

2024–2025 учебный год



Российский сервис, который развивается VK при 

поддержке Минпросвещения и Минцифры России

Защищённый сервис, создан специально 

для системы образования

Бесплатный и работает на всех типах устройств

Соответствует требованиям и стандартам 

информационной безопасности 

Чаты ЗвонкиКаналы

Чат-боты Мини-приложения

> 25 млн

Пользователей 

сервиса

2,1 млн
более 90% 

педагогов страны

> 5 млн
Ежедневная

активность 

Педагогов 

в сервисе 

Сферум — безопасная среда 
для учёбы и общения

×2

*По данным 2023–2024 учебного года

×3

Ключевые 

функции
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Показатели 

и задачи региона



> 25%

Доля педагогов, которые 

активно используют 

Сферум (пишущие)

Доля обучающихся, которые 

активно используют Сферум 

(читающие)

> 80%
Доля педагогов и обучающихся, 

которые связали учётные 

записи электронного журнала 

и дневника и Сферума

> 25%

Факт Цель

> 35%

Регионы-

лидеры

> 35%

г. Санкт-Петербург

28,9%

15,7%

0,6%

Показатели по внедрению Сферума 
на 2024–2025 учебный год,



1 Перевод в Сферум всех рабочих коммуникаций каждого руководителя 

2 Обновление локального НПА образовательной организации в соответствии с ПП № 1678

3 Обучение педагогов, вовлечённость администратора и тиражирование опыта коллег

4 Проактивная разъяснительная работа с педагогами и родителями. 

Работа с родителями всех уровней образования с 1 сентября в Сферуме

5 Регулярный анализ статистики на рабочих планёрках

6 Связка учётной записи Сферума с ЭЖД для всех участников коммуникаций

7 Стимулирование лучших, методическая работа в чатах и каналах и звонках

8 Увеличение активности детей через вовлечение в использование дополнительных сервисов 

(онлайн-тренажёры по подготовке к экзаменам и др.)

Необходимые условия успешной активации 
аудитории Сферума в регионе

6



Вовлечённость директора, советника по воспитанию 
и администратора Сферума

Директор

Советник

Администратор

Успешная практика регионов-лидеров — еженедельная активность в чатах 

директора, советника по воспитанию и администратора Сферума

➔ Внутренние чаты с педагогами и муниципалитетом — в Сферуме

Чаты и каналы с родителями — в Сферуме

➔ Администратор прошёл обучение 

➔ Все педагоги в организации знают администратора 

➔ Определена система работы администратора с педагогами 

на предстоящий год

➔ Администратор перед началом учебного года провёл семинар для всех 

классных руководителей и педагогов о новых возможностях сервиса
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Разработаны рекомендации для родительских 

собраний с полной информацией о преимуществах 

Сферума для родителей и учеников

Пакет материалов для 

классных руководителей 

Проактивная работа с родителями 
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Рекомендуем:

➔ Включить в программу родительских собраний блок 

про Сферум 

➔ Проинформировать родителей об отказе от зарубежных 

мессенджеров и переводе общения по учебе в Сферум

➔ Предложить установить приложение, зарегистрироваться, 

связать учётную запись Сферума и регионального ЭЖД

➔ Проверить присоединение всех родителей к чату, 

созданный классным руководителем при помощи ЭЖД 

https://trk.mail.ru/c/uhl0s5


Важно настроить связку Сферум — ЭЖД для полного 

доступа ко всем возможностям 

➔ Автоматическое создание чатов педагога с коллегами, 

учениками и родителями 

➔ Актуальный состав участников чатов — регулярные 

обновления 

➔ Дистанционный урок для класса можно запланировать 

в пару кликов

Интеграция
Сферума и ЭЖД Планы

Интеграция чатов Сферума 

в интерфейс ЭЖД

1 сентября 2024 года  



1. ФГИС «Моя школа»:

Постановление Правительства Российской Федерации от 13.07.2022 № 1241

2. ЛНПА:

Постановление Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678

3. Ограничения использования иностранных мессенджеров:

Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ

Важные нормативно-правовые акты

На основании п. 2 каждой организации необходимо обновить локальный нормативный 

акт про дистанционные образовательные технологий до 01.05.2025
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Новые 
возможности
в 2024–2025 учебном году



Необходимо обновить мобильное 

приложение для использования 

всех возможностей сервиса 

Масштабные обновления Сферума к 1 сентября 
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Уже реализовано 

и запланировано

улучшений продукта 

Получено идей 

о расширении 

функций сервиса 

Сервис развивается с учетом 
пожеланий пользователей

> 100> 50



Расширение возможностей звонков и трансляций
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Звонки

Трансляции

+ Пользователи могут проверить камеру 

и микрофон до входа в звонок 

+ Чат доступен внутри звонка 

+ Доступно управление списком 

участников 

+ Спикер видит чат во время трансляции 

+ Администратор трансляции может 

модерировать чат и удалять 

комментарии

Работает
Веб-версия и мобильное приложение



Новые возможности для общения

➔ Быстрый поиск пользователей по своей 

образовательной организации

➔ Возможность подключить к контактам 

в Сферуме свою телефонную книгу 

для расширения круга общения

➔ Комфортный график общения —

настройка режима «Не беспокоить» 

для педагогов

14



Мотивация учащихся цифровыми наградами 

Награды — удобный инструмент, 

который помогает поощрять детей 

за учёбу и внеклассную активность

➔ Расширенный каталог наград

➔ Возможность выдавать награду сразу 

нескольким ученикам

➔ Неоднократная выдача наград

➔ Все награды видны в профиле ученика 

на персональной доске

Функция доступна только 

пользователям с подтверждённым 

статусом учителя
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— ваш круг 
профессионального 
общения

13 сентября 2024 г.

https://cloud.mail.ru/public/JYcU/v1uvV1mWi

