
Подсистема «Параграф»



Шаг 2 - добавить задачу обмена в приложении «Задачи обмена данными». 
Задача добавляется без настроек, адрес для выполнения задачи встроен в 
сервис и изменению не подлежит, рекомендуемое значение для 
периодичности выполнения задачи – каждые 20 мин.

Шаг 1 - Внести идентификатор сообщества школы и токен доступа сообщества в 
приложении “Система мониторинга информационных ресурсов”. Идентификатор 
сообщества и токен доступа необходимо получить у Сферум через Комитет по 
образованию (для существующих школ – будет передан в таблице через  районы)

Шаг 3 – получить идентификаторы учетной записи Сферум для сотрудников 
ОО (поступают автоматически в процессе передачи данных с Портала 
«Петербургское образование», отображаются в приложении «Личные дела 
сотрудников» на вкладке «Общая»)

Функционал работы с коммуникационной платформой «Сферум»

Настройка выполнения задачи



Работа со Сферумом в Параграфе

После выполнения всех настроек автоматически будут созданы следующие чаты:
• Учительская;
• Родительские чаты по классам;
• Чаты по классам для обучающихся (чат классного руководителя);
• Предметные чаты (создаются педагогами по мере необходимости, после выбора селектора “чат по предмету” в соответствующем журнале,

физически чат будет создан только после публикации первого урока в режиме видеозвонка). 

Журнал «Чат по предмету»  создание видеоурока селектор «Онлайн-
урок»  выбрать опцию «Опубликован»



Предварительный прием 2023 – типовые проблемы

Кнопка «Зачислить» из очереди в Предварительный прием не активна

Чтоб кнопка стала активной, надо проверить, что все поля в форме заполнены.
Часто встречается - вместо СНИЛС родители при заполнении формы поставили «прочерк» -
его надо убрать, поле оставить либо пустым, либо внести СНИЛС (при наличии). Если при 
заполнении полей формы будут внесены любые данные, даже неправильные, но кнопка 
«Зачислить» станет активна, то рекомендуется зачислять в предварительный прием, и 
дальше править данные уже в Личном деле.  

Исправление ошибок в заявлении / зачисление в предварительный прием

Общий алгоритм – добиться активации кнопки «Зачислить» путем исправления данных в 
заявлении. Заявку в фидбэк на исправление данных нужно отправлять только по тем детям, 
которые перешли из очереди зачисления в предварительный прием!!   

Исключение (пока не встречалось!!) – в 
заявлении указан ошибочный СНИЛС (другого 
ребёнка) и у нас в РК он есть. Тогда 
появляется сообщение, что уже присвоен 
идентификатор. Специалист школы по своим 
документам видит, что СНИЛС другой. ТОГДА 
НЕ НУЖНО зачислять и менять данные.



Ошибки из-за СНИЛС

Ошибка синхронизации из-за наличия / отсутствия СНИЛС может возникнуть:
1. если Параграфе либо в заявлении на прием указан один СНИЛС, а в РК другой – необходимо оформить заявку в фидбэк на корректировку СНИЛС, 

приложив его скан; 
2. В РК у персоны указан СНИЛС, в заявлении на прием его не было – в этом случае нельзя однозначно идентифицировать персону, выдается ошибка 

синхронизации. Если родители принесли СНИЛС, необходимо обязательно внести его в Параграф. Если СНИЛС не предоставлен необходимо оформить 
заявку в фидбэк.      

Ввод данных в латинской / русской раскладке

При написании серий документов необходимо следить за тем, чтоб все буквы вводили в русской раскладке клавиатуры (пример IV-АК)

В очереди на зачисление остаются «висеть» красные записи
Такие записи из очереди на зачисление можно удалять. Необходимо убедиться, ребенок из очереди зачисления перешел в предварительный прием. 
Нажать кнопку «Удалить» из очереди, и затем сразу кнопку «Обработать».  

Предварительный прием 2023 – типовые проблемы



Обновленный дизайн «Параграфа»

В новой версии обновлен дизайн:
• Страницы авторизации
• Главного меню системы
• Страниц основных вкладок главного меню



Служба технической поддержки:

телефон 8-812-670-09-81;

электронная почта info@ivc.spb.ru;

по форме с приложением скан документа обучающегося (взаимодействие происходит в защищенной 
сети) http://10.146.143.33/feedback или https://10.146.140.244/feedback.
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